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MANUAL KONFIGURASI
JANTINA DAN UMUR SEBAGAI
MEDAN MANDATORI PADA
BORANG MAKLUM BALAS



" Biro Pengaduan Awam :4".’3}
8:10:16 AM  Khamis, 23/02/2017 vu

i

1 Klik pada Pegawai
Daftar Masuk

(. )
2 Masukkan ID Pengguna

g ®1 dan Katalaluan pentadbir

Biro Pengaduan Awam ' : sistem
Jabatan Perdana Menteri IDPengguna: :  adwme : k )

Katalaluan H ‘oooocooool

Pegawai Daftar Masuk

Aras 6, Blok B1, Kompleks JPM
Pusat Pentadbiran Kerajaan

_ Persekutuan,

-~ e 62502 Putrajaya.

S w77 Tel: 03-8000 8000 (1MOCC) Fax: 03- CUpa Kataratuan Anaa 7

8888 7778 / 03-8888 3748

? Masuk ‘

v

Nota: Tetapan konfigurasi ini hanya boleh dilakukan
oleh Pentadbir Sistem di Agensi sahaja
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e 3 Klik pada ikon B
Panel Kawalan

\— _J

- .,
) Biro Pengaduan Awam '~4'~J>
= 10:36:59 AM  Selasa, 28/02/2017 - 2~

4’.‘.4.4.?‘17’1,“

& Profil Peribadi & Kalendar Peribadi §

ADMINISTRATOR J H %
AN ‘ b Biro Pengaduan Awam {"JJ
7 S Selasa, 28/022017 ~2 2 s~

: -

'ADMINISTRATOR (Administrator)
R

@ Ringkasan Maklumbalas )

Kawalan :-

Jumlah Menunggu Saringan

>>Borang Laman Web 21
>>Emel 50
>>SMS 14 Aplikasi
>>MMS 2 - Q 'llllllmllllllllllllllll ek u ﬁ)’
L
>>Stake Holder 23 Personalisation Konfigurasi Aliran Kerja Konfigurasi Server E-mel Struktur Organisasi 1 Penyelenggaraan Cuti
>>Forward 32 :
Jumlah Menunggu Penugasan ] @ !/? &% | . %‘
Jumlah M Pengaktifa 28 £ £ il : - 4
mlah Menunggu Pen n g 5
u lenunggu Pengakti £ Kombo Aplikasi [Tree Aplikasi Knowledge Base Kepala Surat . Repositori Dokumen
Jumlah Dalam Siasatan 302 .
L
>>Aduan: 253
e o b ‘ s e @ Paparan panel
ok O 59 Business Rules Service Level Agreement csl Templat Dokumen (Umum)  Templat Maklumbalas k I d I h t
>>Aduan: 59 awa an a a a Seper I
>>Bukan Aduan: 1] it i i i
, = i berikut dan klik ikon
Jumlah Menunggu Penutupan 134 Dynamic Field Program Proaktif
Simpan Dalam Perhatian 184

¢

Pengguna Kaonfigurasi Aliran Kerja
e

oH

Maklumat Pengguna Kumpulan Penyiasat




Konfigurasi Aliran Kerja

Umum

Session Timeout

Email Umum

Default Katalaluan
Tempoh Luput Katalaluan
Guna Templat Mesej
Guna Templat E-mel
Emel Aktiviti {(Daripada)
Format No. Rujukan M.Balas
SDP

SLA Masa Cut OFF

SLA Polisi Aliran

Sensitif untuk menyembunyikan
Profil

Akses Semua (Org)

Proses Pendaftaran

Borang Kunfigurasiﬁ

: Biro Pengaduan Awam
" 10:50:05 AM  Selasa, 28/02/2017 ~ -.‘t__!p.-

IR T W et

: Minit

: [admin@pcb.gov.my

i seannaes

: Bulan

1 ' va ' Tidak
- Ya ' Tidak

: '® peribadi ' Sistem

: [BPA.GDO-1/S{MMI/SLrryY/E{CID}

|[- pilih - r

: ' ya L Tidak

: ' overview '® Proses

: | Sulit

Pendaftaran
Saringan

Kawalan
Pertanyaan
Maklumat Pengguna
Laporan

RN LR

Peringkat Kem/Agn ditunjuk
Link Kem/Agn kpd. Kategori

Borang Laman Web

1|10

- ¥a '® Tidak

(s

\_

N

Klik pada Borang
Konfigurasi dan skrin

untuk konfigurasi Borang

Maklum Balas akan
dipaparkan

J

Bentuk Borang : ' Dengan Langkah "® Tiada Langkah

: ' ya U Tidak
ELCKKvASAAAALDZADHf4yQ2smSBSe4DCacA4k] (Public Key)
ELCXKVASAAAAATZZBEZWZNVKZGjzmOESB1kSIVZ| (Private Key)

Templat Tiket Onscreen : | | j=

Google Racaptcha




&I Borang Konfigurasi

Enable Mesti Diisikan Enable Mesti Diisikan | Effe® "SRR A * AP0 "MSti Diisikan
n

Kategori BPA

Enable yang terdapat di setiap Borang
P . : merujuk kepada medan yang dikehendaki,
e SR TECEITEREIIRORRE o Mesti Diisikan pula bermaksud sekiranya
N - - - - medan tersebut ingin diwajibkan

sabatan ’ ‘ ’ ’ \ isi kepada Pengadu dan Pegawai J

Tahap Sensitiviti

Isu

Sektor L3

Keutamaan

Kesukaran s v < v + Fs \
Kategori Selesai < 7 + 7 (6

Cutcome L4 L4 v o

EKR_: | 7 "l ] 7 E --------------------------- 9 Pada bahaglan Jantlna dan Umur

es Berulang .

aflon : ‘ ¢ ° | tandakan ¥ di setiap ruangan

Sembunyi Maklumat Peribadi L = f—

Enable dan Mesti Diisikan

Mama Syarikat/Agensi Ld

LY

lenis Penghantar

Sender Category

Jantina

Umur

Bangsa

Kewarganegaraan

Pekerjaan

Alamat

U N NERC INC SRR Y] RESRRCINCY

N SR YNC INCSRC

é )
7/

Setelah membuat pemilihan

RTETTCLPITEEED ° medan klik butang | seles=i

Telefon
Telefon Bimbit
Faksimili
E-mel v "

4
4




Proses Penutupan
Penutupan Auto

: U ya ® Tidak

Cross Agency
Templat Notifikasi Telak
{kepada Stake Holder)

Templat Notifikasi Tindakan
(kepada Stake Holder)
Templat Notifikasi Selesai
(kepada Stake Holder)

Templat Motifikasi Batal
(kepada Stake Holder)

Templat Motifikasi Batal
(dari Stake Holder)

: |Stake Holder Reject Notification

: [Stake Holder Action Motification

: |Stake Holder Resolve Motification

: |Stake Holder Cancel Motification

: |Stake Holder Cancel Notification

| Simpan Konfigurasi |
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Sekian
Terima Kasih



